shp

Intelligente Vorsorgekonzepte

Kundenbetreuer:in Kundenbetreuung (80-100%)

Sicherheit. Verantwortung. Zukunft.

Seit 1930 sorgt die Pensionskasse SHP (Spital-, Heim- und Pflegepersonal) fur die finanzielle
Sicherheit im Alter. Heute betreuen wir rund 16'000 Versicherte und verwalten tber 2.5 Milliarden
Franken Vorsorgegelder — zuverlassig, nachhaltig und mit einem starken Team von 11 Mitarbeitenden
am Standort Dietikon.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine servicefreudige
und fachlich versierte Personlichkeit als

Kundenbetreuer:in

Sie méchten Verantwortung tbernehmen, Fachwissen mit Kundenkontakt verbinden und
mitgestalten, wie moderne Vorsorge funktioniert? Dann sind Sie bei uns richtig.

lhre Aufgaben

Persdnliche Betreuung Ihrer zugewiesenen Arbeitgeber:innen und Versicherten

Abwicklung samtlicher Mutationen (Ein-/Austritte, Lohnmeldungen, Einkgufe etc.)
Bearbeitung und Kontrolle komplexer Geschéaftsfalle (WEF, Scheidungen, Pensionierungen)
Mitarbeit in Projekten (z.B. Prozessoptimierung, Digitalisierung, Kundenkommunikation)
Verarbeitung von Leistungsfallen von A-Z

Berechnung und Abwicklung von Rentenleistungen sowie Beitragsbefreiungen
Kommunikation mit Versicherten, Arbeitgebern, IV-Stellen und weiteren beteiligten Instituten

lhr Profil

o Kaufmannische Grundausbildung mit Weiterbildung im Sozialversicherungswesen oder in der
beruflichen Vorsorge

e Erfahrung in der Kundenbetreuung einer Pensionskasse

e Versierter Umgang mit MS Office, Erfahrung mit PK/S und Schnittstellenverarbeitung von Vorteil

e Sehr gute Deutschkenntnisse, Franzosisch- und/oder Englischkenntnisse von Vorteil

Was Sie erwartet

Eine vielseitige Aufgabe mit grosser Verantwortung in einer zukunftssicheren Branche. Es erwarten
Sie moderne Arbeitsbedingungen, ein hybrides Arbeitsmodell, attraktive Sozialleistungen und ein
kollegiales Umfeld — mitten in Dietikon und doch flexibel.

Interessiert?
Gestalten Sie mit uns die Zukunft der Pensionskasse SHP. Senden Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an: peter.kaelin@pkshp.ch / www.pkshp.ch

Individuell - sicher - flexibel
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